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SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ ! 

1 — Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestão. 

c E 
Nº | |Indicador / Descrição Meta FEVEREIRO/ 2022 | Fonte de verificação pp Justificativa 

to da meta 

Mínimo de 07 

Número de | profissionais Escala mensal de 
NEN o en Escala de RE 

profissionais médicos| médicos nas 24 no profissionais, 
1 profissionais em . 

nas 24 horas delhoras, sendo 04 anexo registro de presença | spy NÃO 

funcionamento da UPA. | diurnos e 03 e cadastro no SCNES 

noturnos. 

Sistema de 

3.990(atend. informação indicado 

Realização de 8.000 Ga ka outras queixas) |pela SMS. Os 
as consultas ; - 

ã consultas médicas na di istas | 2:854(atend. atendimentos NÃO Sli 
médicas revistas 3 

UPA sob Contrato de Ter a queixas deverão De 
Gestão. Fealizadas respiratórias) informados através 

dos códigos 
0, 

6.844 (85%) preconizados pelo 

MS: 03.01.06.002-9 

4.373(acolhimen | Sistema de 

afgaçs o ie elDoO to outras | informação indicado 
ealização de 8. i 

e 95% dos | queixas) pela SMS. Os 
acolhimentos com lhiment atentiméntos 

acolhimentos com . 
3 classificação de risco na a . 3.153 a SIM NÃO 

classificação de risco | (acolhimento deverão ser 
UPA sob Contrato de . . . . E 

, previstos realizados. | queixas informados através 

festdo: respiratórias) dos códigos 

7.526 (94%) preconizados pelo 

MS: 03.01.06.011-8 
Pontualidade na Protocolo de 

(o) 

entrega dos relatórios 00% . de recebimento dos 

4 Imensais de Prestação pontudlimAdes Ei 20/01/2022 relatórios pelo | SIM Nie 

de Contas Assistencial e tados os relatórios. Apoio 

Financeira. Administrativo da               
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100% da | Realizado 

Implantação do Núcleo | implantação do | registro na . 
, Registro na ANVISA 

de Segurança do | Núcleo de | ANVISA, falta 
. ' . e apresentar o Plano | 

5 Paciente e Elaboração | Segurança do | apresentação do NÃO SIM 
. de Segurança do 

do Plano de Segurança | Paciente e do Plano | plano de Paciente 

do Paciente. de Segurança do | segurança do ' 

Paciente. paciente 

Apresentar 

Execução das ações do cronograma das 
lo Em fase de = d 

Plano de Segurança do | Realização de no y ações no decorrer 
. V elaboração dolgo ANO as 

6 Paciente, conforme |mínimo 90% das pI NE e| NÃO SIM 
ano aca : 

cronograma atividades previstas. | « relatório/registro 

apresentado. egurança das ações em ata, 

com lista de 

presença. 

Apresentação e =. 
= Relatório das 

execução do Plano de o. .. . 
a . 100% das atividades atividades previstas 

Educação Continuada e . . . 
a previstas realizadas | Cronograma e realizadas no 

7 Humanização, a , . SIM SIM 
com 90% de adesão | elaborado período e lista de 

conforme cronograma, DV . 
a dos profissionais. presença assinada 

com no mínimo uma rticipant 

a . elos participantes 
atividade por categoria P p p 

profissional por mês. 
0, 

90% das Relatório das 

Apresentação e manutenções manutenções 

execução do Plano de preventivas € | Relatório em | preventivas e 

8 a previstas . . SIM NÃO 
Manutenção anexo corretivas previstas 

Preventiva e Corretiva. Does e realizadas no 
corretivas período 

realizadas. 

Elaboração e Protocolos 

implantação dos | 100% dos Protocolos | elaborados e| Apresentação das 
Protocolos Clínicos | elaborados e | implantados cópias dos 

5 Assistenciais àS | implantados conforme protocolos com ata | o IM 

Urgências € | conforme atualizações de|de apresentação e 

Emergências no | cronograma novas diretrizes | ciência a equipe 

período de 12 meses, | apresentado. com prazo de| multiprofissional. 
conforme cronograma revisão de 2 

apresentado e anos.   
  

 



  

    
  

  

  

  

  

  

Sim RELATÓRIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO DE 2022. 

andhi NEP - INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS PETS 
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Proporção de pacientes 

atendidos dentro do | 100% dos pacientes . 

tempo de espera para | atendidos no tempo Sistema de 
10 . p V informação indicado | NÃO SIM 

atendimento médico, | de espera 
. . pela SMS 

conforme categoria de | preconizado 

risco. 

p a . 100% dos pacientes 

cordidos o do atendidos em até 15 . 
atendidos dentro do minutos após Sistema de . 

11 |tempo de espera para abertura ds Elehia de informação indicado | NÃO SIM 

Acolhimento COM | atendimento. pela SMS 

Classificação de Risco. 

90% das 

manifestações Planilha própria de 
Resolubilidade do es ça . 

12 . NR respondidas em 48h | 100% controle interno de | SIM NÃO 
serviço de Ouvidoria. . . a 

a partir do registro ouvidorias. 

da demanda. 

Implantação e Aguarda é 

execução das implantação da Comprovação de 

Comissões de Ética 005% das Comiseiies comissão de | "egistro das 
omissõe issõ 

Médica, Revisão de|. o revisão de comissões no CFM. 

13 | Óbit Revisão de | 'MPlantadas “| prontuári NÃO SIM 
» tos € Médico e atividades aa uario Relatório | próprio 

rontuário Me 169, hos realizadas. mé ico e com as atividades 

termos das respectivas registro no CFM | cealizadas durante o 

resoluções do Conselho da comissão de mês 

Federal de Medicina. óbito. 

7.526 

Máximo de 3% do 

total de pacientes | atendimentos teto 
Percentual de atendidos no: mês Eletrônico e Portal 

14 | transferência "| 462 g NÃO SIM 
. encaminhados para . de Regulação Cross 

hospitalar. ) Encaminhamen- 
o Hospital de 

o tos 
referência. 

6%               
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2 - Considerações sobre os indicadores 

2.1 - Indicador 01: 

Todos os dias temos, no mínimo, 07 (sete) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA 

conforme escalas em anexo no final do documento. 

2.2 - Indicador 02: 

Em relação a realização de 8.000 consultas médicas mensais, houve uma diminuição gradativa da busca 

pelo serviço na unidade, não sendo possível o cumprimento da meta estabelecida. Conforme separação 

das unidades em unidade respiratória e pronto atendimento de outras especialidades, segue quantidade 

de consultas comprovadas através do sistema: 

à PREFEITURA PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

dB carnouva ee e ço 
Sintético por Unidades 

  

Fixos: Data Inicial: 01/02/2032 Data Final; 28/62/2022 
rera Inicial: 06:00 Hora Final: 23:59 
Unidade de Saúde: 40-2 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO € EYPRIANO 
Convênios: 1-1 - SMS CATANDUVA 
po Agenda: Todos 
  

Ti 
Consulta Básicas / 6 e 4 não Fa Não Ea Não D 
Unidade Quantidade % 

40-1LPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO E CYPRIANO ER 100,00 % 

Total Geral..: 3.990 
  

Relatório de Consulta Sintético - por Unidade de saúde 

  

  

[e UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO=3990 ]
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 
  É anne eco 

Sintético por Unidades 
Filtros: Data Inicial: 01/02/2022 Data Final: 28/02/2022 

Hera Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59 

  

Unidade de Saúde: 1463-1 - UPA RESPIRATORIO 
Convênios: 1-1 - StHS CATANDUVA 
m : Todas 

ta Básicas / Co e 4 Não Fal Não Cancelados, Não 

Unidade 
Quantidade % 

1463-1UPA RESPIRATÓRIO 2.854 100,00 % 
  

Total Geral..: 2.854 

Relatório de Consulta Sintético - por Unidade de saúde 

  

UPA RESPIRATORIO=2854 

2.3 — Indicador 03: 

Em relação a realização de 8.000 acolhimentos com classificação de risco mensais, não atingimos a meta 

estabelecida, realizando 7.526 (94%) acolhimentos com classificação de risco devido diminuição da 

procura por atendimento na unidade. Segue relatório do sistema: 

UMIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

E) CATANDUVA Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Sintético por Unidade 

Fawos: Data Inicial: 01/02/2022 Data Final: Ea fe 
Unidade: 4D-1 - UPA - UNIDADE DE TO ATENDIMENTO DR ATIIO €C CYPRIANO 

  

  

  

  

  

Urictade 
Ho 

40-41 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO OC CYPRIANO 4.373 100,00 % 

Total Geral..: 4.373 

Relatório de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 

[ db UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO € CYPRIANO | 

CATANDUVA PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

age GIOATOT TE Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Sintético por Unidade 

Filtros: Data Inicial: 01/02/2022 Data Final: 28/02/2023 
Unidade: 1463- - UPA RESPIRATÓRIO 

tinidade 
a % 

1463-1 UPA RESPIRATÓRIO 3.153 100,00 % 
  

Total Geral..: 3.153 

Relatório de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 

  

O UPA RESPIRATORIO
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2.4 — Indicador 04: 

Informamos que os relatórios mensais de Prestação de Contas Assistencial e Financeira são 

entregues com pontualidade, conforme pactuação contratual, até o dia 20 de cada mês subsequente. 

2.5 — Indicador 05: 

Em relação a implantação do Núcleo de Segurança do Paciente e do Plano de Segurança do 

Paciente, temos uma Comissão de Segurança do Paciente e o Núcleo de Segurança do Paciente já em 

funcionamento. Estava programada uma reunião da comissão para o início de Janeiro para a elaboração 

do PSP, porém devido ao aumento do número de atendimentos, os esforços foram redirecionados e a 

reunião foi suspensa e será retomado e reagendado reunião para Março/2022. 

2.6 - Indicador 06: 

As atividades do Plano de Segurança do Paciente serão iniciadas após elaboração do Plano previsto 

para Março/2022. 

2.7 - Indicador 07: 

Em relação a apresentação, aprovação e execução do Plano de Educação Continuada e 

Humanização, conforme cronograma, com no mínimo uma atividade por categoria profissional por mês, 

foi solicitado sugestões de temas para os colaboradores da unidade através de uma plataforma online no 

mês de Janeiro/2022 para posterior elaboração do cronograma, mas devido alteração do quadro de 

profissionais e reestruturação do Núcleo de Educação Permanente não foi possível a elaboração. 

No mês de Fevereiro/2022 devido aumento pela procura por atendimento no setor respiratório e 

consequentemente a necessidade de contratação de profissionais realizamos treinamentos quanto 

classificação de risco, paramentação/desparamentação, protocolo de testagem na unidade e orientações 

quanto ao preenchimento de declaração de óbito.
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Reforçamos que o cronograma de Educação Permanente está sujeito a alterações como o 

remanejamento de algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitações 

atendendo a necessidade atual das demandas apresentadas pelos profissionais, bem como o perfil dos 

usuários do serviço. Assim como alterações nas decisões dos comitês, implantações de novos 

instrumentos de trabalho e necessidades apontadas pelos coordenadores. 

Segue anexo atas de treinamento desses profissionais contratados: 

lá 
| i 
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2.8 Indicador 08: 

Em relação ao Plano de Manutenção Preventiva e Corretiva, o mesmo já foi apresentado e as 

atividades vem sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades e relatório em anexo, 

2.9 - Indicador 09: 

Em relação a elaboração e implantação dos Protocolos Clínicos Assistenciais às Urgências e 

Emergências no período de 12 meses, relato que todos os protocolos da unidade estão dentro do prazo 

de vigência (2 anos), portanto no mês de Fevereiro/22 não foi atualizado ou inserido protocolos 

assistenciais na unidade. 

2.10 - Indicador 10: 

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento 

médico, conforme categoria de risco, a meta não foi atingida conforme relatório do Sistema MV. Porém, 

devido ao elevado tempo médio averiguado, que não é compatível com nossa realidade, buscamos uma 

contraprova no Relatório de Acolhimento/ Agendamento de Triagem — Tempo de Atendimento, no mesmo 

período, que não demonstra nenhum atendimento com tempo superior que leve ao tempo médio 

encontrado. Porém foram notados atendimentos cujo horário de atendimento e tempo de espera não 

foram registrados, aparecendo com o código “xxx”. Devido a isso, justificamos que este tempo de espera 

não faz jus à realidade, sendo provavelmente problema do Sistema de Informação. 

Segue relatório do sistema: 

10
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

IgE | Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classificação 

Eiltros: Data Inicial: 01/02/2022 Data Final: 28/02/2022 
Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATÍLIO € CYPRIANO 

      
Classificação Tempo Médio* 

NOR Normal 
2 cias 2 horas 37 minutos 

PUR Pouco Urgente 
1 dias 1 horas 26 minutos 

MUR Muito Urgente 
O dias O horas 22 minutos 

URG Urgente o dias O horas 21 minutos 

EME Emergência 
O dias O horas 18 minutos 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

Ea) CATANDUVA Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Tempo Médio de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classificação 

Filtros: Data Inicial: 01/02/2022 Data Final: 28/02/2022 
Unidade; 1463-1 = UPA RESPIRATÓRIO 

  

  

Classificação 
Tempo Médio* 

PUR Pouco Urgente O dias O horas 27 minutos 

MUR Muito Urgente 
O dias O horas 21 minutos 

URS Urgente 
O dias O horas 20 minutos 

NOR Normal u dias O horas 17 minutos 

EME Emergência 
O dias O horas 17 minutos 

2.11 - Indicador 11: 

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com 

Classificação de Risco, conforme categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul não 

cumprimos meta de atendimento como apresentado pelo sistema de informação devido a: 

Paciente classificado na prioridade “Vermelho”, é atendido IMEDIATAMENTE, conforme 

preconizado pelo Protocolo de Classificação de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de 

atendimento pelo médico, gerando pelo sistema de informação um tempo de espera por consulta, sendo 

que na realidade o paciente já foi atendido. 

pal



  

      

Ra RELATÓRIO DE ATIVIDADES —- FEVEREIRO DE 2022. 
ahatma 
andhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS Ala 
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Na prioridade de urgência maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado o 

atendimento em 10 min, justificamos duas situações que explicam o tempo de espera informado pelo 

sistema: 

1) Pacientes caracterizados como urgência maior, em geral, politraumatizados, que chegam à Unidade 

com SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, são em geral caracterizados dentro da 

prioridade LARANJA, sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, após 

abertura da ficha de atendimento gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente 

já se encontra em atendimento médico. 

2) Asegunda interferência ocorre nos casos de reclassificação, no qual o tempo acumulado na classificação 

anterior soma-se a nova classificação, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e sendo 

posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, aparecendo um valor 

absoluto de tempo que não corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou dentro da 

prioridade laranja. 

A classificação de risco na prioridade azul, na unidade não é direcionado para atendimento 

médico, somente para atendimentos de enfermagem como: administração de medicamento com receita 

externa, curativos aos finais de semana entre outros. 

Devido aumento nos casos de síndrome respiratória e o aumento da procura por atendimento na 

unidade houver um aumento no tempo de espera para classificação de risco e não cumprimento da meta 

de 15 minutos no setor respiratório. 

Segue relatório do sistema: 

12



  

      

ASSOCIAÇÃO RELATÓRIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO DE 2022. 
ghatma 
andhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS Wi Rc 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

ço CATANDUVA Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Tempo Médio de Espera - Triagem ao Atendimento - por Classificação 

Fitros: Data Inicial: 01/02/2022 Data Final: 28/02/2022 
Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO 

  

Classificação 
Tempo Médio* 

NOR Normal 
0 Dia(s) O Hora(s) 9 Minuto(s) 

URG Urgente 
O Dia(s) O Hora(s) 12 Minuto(s) 

PUR Pouco Urgente 
Q Dia(s) O Hora(s) 12 Minuto(s) 

MUR Muito Urgente 
Q Dia(s) O Hora(s) 11 Minuto(s) 

EME Emergência 
q Dia(s) O Hora(s) 10 Minuto(s) 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

gg CATANDUVA Relatório de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

Tempo Médio de Espera - Triagem ao Atendimento - por Classificação 

Filtros: Data Inicial: 01/02/2022 Data Final: 28/02/2022 
Unidade: 1463-) - UPA RESPIRATORIO 

  

citação 
Tempo Médio” 

EME Emergência 
O Dia(s) O Hora(s) 18 Minuto(s) 

MUR Muito Urgente 
O Dia(s) O Hora(s) 12 Minuto(s) 

NOR Normal 
O Dia(s) O Hora(s) 12 Minuto(s) 

PUR Pouco Urgente 
0 Dia(s) O Hora(s) 11 Minutofs) 

URG Urgente 
O Dia(s) O Hora(s) 11 Minuto(s) 
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id um RELATÓRIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO DE 2022. 
ghatma 
andhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS — RECURSOS HUMANOS bra mad 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

2.12 - Indicador 12: 

Em relação a resolubilidade do serviço de Ouvidoria, segue abaixo planilha interna com o tempo 

de resposta das ouvidorias encaminhadas. 

Nº da demanda Data e Hora de Data e Hora da Tempo de resposta 

recebimento Resposta 

4567672 04/02/22 — 7:44H 04/02/22 — 15:59H 8H 15M 

4588947 15/02/22 — 7:27H 15/02/22 — 16:31H 9H4M 

4609564 24/02/22 — 15:14H 25/02/22 — 10:01H 18H 47M 

2.13 - Indicador 13: 

Em relação à implantação e execução das Comissões de Ética Médica, Revisão de Óbitos e Revisão 

de Prontuário Médico, nos termos das respectivas resoluções do Conselho federal de medicina, foram 

implantadas a Comissão de Ética Médica, Comissão de Ética de Enfermagem e Comissão de Revisão de 

Óbitos, a qual foi reestruturado os colaboradores integrantes. O cronograma de reuniões e ata de 

implantação realizada já foram apresentadas anteriormente. 

Já a Comissão de Revisão de Prontuário que seria estruturada no mês de JANEIRO/2022, devido 

mudanças da diretoria clínica e adequação do profissional as normas e rotinas da unidade não foi possível 

a implantação da Comissão. 

2.14 - Indicador 14: 

Em relação percentual de transferência, excedemos a quantidade pactuada devido o próprio perfil 

assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessárias/urgentes por especialidades 

médicas, como Ginecologia/Obstetrícia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergência, 

Indicações Cirúrgicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nível ambulatorial como 

internação hospitalar, sendo a UPA o único ponto de atenção responsável pelo encaminhamento de 

pacientes para o setor terciário no município. 
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ATP RELATÓRIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO DE 2022. 

andhi NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS - RECURSOS HUMANOS viii 

SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferências da unidade e realizado 

manualmente planilha com número de usuários encaminhados por especialidade. 

Segue abaixo planilha de encaminhamentos: 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES — FEVEREIRO DE 2022. 

NEP — INDICADORES ASSISTENCIAIS - RECURSOS HUMANOS   
  

HOSPITAIS 

   

              

   

ALBINCO 

CARLOS 

= OUTROS 

= TOTAL 

  

  

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

= HPA - HOSPITAL PADRE 

” URA - HOSPITAL EMILIO 

= HOSP DE BASE DE SIRP 

BOAZANOS 

83A 14 ANOS 

BISAS9 ANOS 

» GO ANOS OU MAIS 
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SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 
  

  

  

0 so 

TIPO DE ATENDIMENTO 
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1
 

USEDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 
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SAÚDE E EDUCAÇÃO É ASSIM QUE SE FAZ! 

UNDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

  

  

  

  

      

  

            
      
  

Atendimentos no setor específico para Síndrome Gripal 

Idade Fem Masc TOTAL 

00 a 02 , 84 125 209 

03 a 14 2? 148 275 

| 15A59 654 545 1199 

> 60 anos 134 105 239 

TOTAL | 999 “923 1922 

Catanduva, 10 de Março de 2022. 

Ariane 
Gerente Administrativa 
  

ARIANE RANZANI RIGOTTI 

GERENTE ADMINISTRATIVO 
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